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MIEMBROS AFILIADOS

a) Informe del Presidente

Nota del Secretario General

En el presente documento, el Presidente de los Miembros Afiliados informa
sobre las actividades realizadas por el Comité de Miembros Afiliados desde la
742 reunion del Consejo Ejecutivo.
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Miembros Afiliados

a) Informe del Presidente

|- PANORAMA DE LOS SUCESOS ACONTECIDOS EN EL MUNDO DESDE
EL ULTIMO CONSEJO EJECUTIVO.

Situacién general

El Sector ha seguido evolucionando favorablemente en el primer semestre de
2005 continuando una tendencia préxima a la experimentada ya en 2004, con
crecimientos tanto en pasajeros como en ingresos, a pesar de los elevados precios
de la energia, de la inestabilidad de las divisas y del incremento de la competencia
derivada tanto del creciente uso de Internet por los consumidores, como de la
disponibilidad en el mercado de nuevas opciones de transporte y de alojamiento, lo
que en conjunto ofrece més oportunidades de viajes y de turismo a los
consumidores.

La inestabilidad de los tipos de cambio y los altos precios de la energia
continuaran condicionando los mercados a lo largo del presente afio.

La mayor catastrofe natural de la historia del turismo

Pocas semanas después de que se celebrara el Consejo Ejecutivo en
Salvador de Bahia (Brasil), un maremoto de enormes proporciones azotd varias
localidades en varios paises riberefios del océano Indico, y se dejé también sentir en
las costas de Africa. La dramatica experiencia del 26 de diciembre de 2004
representd la mayor catastrofe de la historia del turismo, y los cientos de miles de
victimas de un gran nimero de nacionalidades suscitaron el dolor y la compasion de
todos, logrando unir en la solidaridad a los Gobiernos y a la Industria turistica de
todo el mundo.

El Foro de Lideres del Sector, organizado por el Consejo Profesional en el
ICC de Berlin el 10 de marzo de 2005 antes de la ITB, se celebré a continuacion de
la Reunién del Comité Técnico para el Tsunami del Grupo Estratégico de la OMT, en
el que los Gobiernos e instituciones donantes informaron sobre los efectos del
desastre en la vertiente tanto humana como material en sus respectivos paises y
areas de actividad, y sobre las actuaciones realizadas hasta la fecha para lograr
alcanzar los niveles de calidad de vida que ofrecian las zonas afectadas antes del

suceso.

El Foro fue presidido por el Dr. Ralf Corsten, participando en el mismo
84 personas: miembros del Sector, expertos, ministros, autoridades y funcionarios
de alto nivel de 32 naciones, mostrando, en palabras del Secretario General de la
OMT, que el Sector y los Gobiernos del mundo abandonan la competencia y se unen
para hacer frente al desastre y solucionar los problemas derivados del mismo.
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El Foro vino a concluir que, aunque es cierto el argumento de que mas
turismo produce mas beneficios, que generan mas empleo, al presente la situacion
era que la oferta turistica no habia logrado reconstituirse en algunos puntos y que la
recuperacion integra de la misma era el objetivo inmediato. Conviene acelerar la
recuperacion y a tal fin los pequefios empresarios locales podrian encontrar una -
eficaz ayuda en los microcréditos con los que volver a poner en pie sus pequefios
negocios situados en lugares remotos, y en todo caso alejados de los circuitos
bancarios o administrativos mas desarrollados concebidos para empresas de mayor
entidad.

Por otra parte, la cobertura informativa del tsunami fue amplia vy
proporcionada a los efectos del desastre, que produjo un nimero muy elevado de
pérdidas humanas asi como pérdidas materiales. Sin embargo, los efectos de dicha
publicidad necesitan ahora ser contrarrestados mediante la cooperacién entre todos
los sectores para alentar y dar confianza de nuevo a los consumidores,
convenciéndoles de que los destinos han recobrado sus niveles de seguridad, salud,
sanidad y servicios anteriores al desastre, y de que las poblaciones locales
afectadas se encuentran dispuestas de nuevo a dedicarse al negocio turistico.

Un sistema de alerta temprana es necesario para proporcionar tranquilidad
a los potenciales turistas que necesitan volver a sentirse seguros. La cooperacion
entre los Gobiernos y de la Industria con ellos permitira la pronta implantaciéon de un
sistema efectivo de alerta temprana frente a maremotos en la region.

Una campafia de comunicacién debe propiciar que los prejuicios religiosos o
sociales no desaceleren el proceso de recuperacion del turismo en las zonas
afectadas.

Aunque las politicas de precios pueden estimular la recuperacién de los
viajes a la zona en algin caso, lo méas acertado es combinar cualquier accion
singular de la industria con la promocién publica de reuniones internacionales,
conferencias, congresos, eventos que fomenten la imagen de que el destino esta
recuperado enteramente para el turismo. Otras soluciones técnicas coyunturales
pueden pasar por asegurar gubernamentalmente un umbral de rentabilidad minima
al trafico aéreo hacia la zona, que asegure el mantenimiento de la fluidez del servicio
aéreo hacia los destinos afectados hasta que se logren recuperar los niveles
precedentes de turismo.

La reconstruccién debe seguir criterios de sostenibilidad, tomando en cuenta
no solo los aspectos humanitarios sino también los medioambientales relacionados
con la erosion costera, calidad de las aguas y replantacion de la flora autéctona
cuando sea posible.

El personal que trabaja para el turismo en las zonas afectadas deberia
beneficiarse de los programas de capacitacion de recursos humanos que
ofrezcan sus propias cadenas o federaciones de empresas, con prioridad sobre los
trabajadores de otras areas, y los gobiernos deberian facilitar lo necesario para la
movilidad y la documentacion de viaje de estas personas cuando necesiten su
traslado a centros de formacion fuera de las localidades afectadas por el tiempo de
duracién de ésta.
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1.1

NUEVAS ACTIVIDADES DEL COMITE DE MIEMBROS AFILIADOS EN
RELACION CON SUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Conferencias, Foros y Seminarios

a)

b)

d)

Organizacion de un seminario de la OMT sobre « Gestion de la saturacion
en los destinos de éxito», en cooperacion con el Miembro Afiliado FITUR
el 27 de enero de 2005 en Madrid (Espafia), con un publico de 198
asistentes de 41 nacionalidades. Presidido por el Secretario General y por
el Director de Turismo de la DG de Empresas de la Comision Europea,
Pedro Ortun, cont6é con once ponentes.

Justo después de la Il Reunién del Grupo de Trabajo Estratégico de la
OMT para la recuperacién del tsunami, el Consejo Empresarial de los
Miembros Afiliados celebré un Foro de Lideres del Sector en Berlin
(Alemania), el dia 12 de marzo. El resumen de las conclusiones de este
Foro puede consultarse en la web de la OMT (Miembros Afiliados).
Tomaron parte en el Foro setenta y siete participantes, ministros,
directivos de empresas, expertos y funcionarios directivos de alto nivel,
muchos de ellos Miembros Afiliados, procedentes de 32 naciones. En el
Foro se puso de manifiesto la efectividad de la cooperacién publica
privada en torno a la necesidad de recuperacion de los destinos afectados
por el maremoto.

La cuarta reunién del Grupo Especial sobre Gestion de Destinos se
celebro el 12 de marzo en Berlin con ocasién de la ITB, bajo la direccién
de su Presidente, el Sr. Michael Refalo, ex Ministro de Turismo de Malta y
Alto Comisionado de Malta en el Reino Unido..

Seminario sobre «La gestion de la saturacién y la mejora de la
experiencia del visitante y la salvaguardia de los destinos turisticos»,
celebrado en Berlin el 12 de marzo de 2005, durante la Feria ITB, que
consigui6 98 asistentes, de 34 nacionalidades. Presidido por el Secretario
General Frangialli y por el Director de Turismo de la DG de Empresas de
la Comisién Europea, Pedro Orttn, conté con ocho ponentes.

Las ponencias de estos seminarios del CEOMT han sido distribuidas
entre los participantes de los mismos y en breve podran consultarse en
www.world-tourism.org, por deseo del Consejo Empresarial que lidera la
diseminacion del saber, de la experiencia y del conocimiento entre el
Sector.

e) Un «Foro sobre Turismo urbano» analizaré los retos del turismo urbano en

Estambul (Turquia), del 1 al 3 de junio de 2005, abordando, entre otras,
cuestiones tan importantes para el turismo como la gestion de lugares de
interés cultural, la creciente importancia del turismo de negocios y el
turismo tematico que esté teniendo lugar en las ciudades.
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Il. 2 Desarrollo de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién

a) Difusion de la incidencia de la aplicacién de las nuevas tecnologias al
sector turistico y divulgacion de directrices practicas.

El tercer seminario de la OMT sobre «Las tecnologias y las nuevas
tendencias del turismo» tendra lugar en Bogotéa (Colombia) los dias 19 y
20 de mayo de 2005, y se ha organizado en cooperacidon con la
Asociacion Hotelera de Colombia, COTELCO (Miembro Afiliado).

b) Elaboracion ulterior de directrices y herramientas para mejorar la
aplicacion y el desarrollo del negocio electronico en el sector turistico.

El estudio sobre un sistema de evaluacién comparativa para sitios web de
destinos dirigidos a consumidores sigue adelante, en cooperacién con la
IFITT. Se prevé poder editar dicho estudio en 2005.

c) Un muestrario de servicios disponibles para empresas, organizaciones
nacionales de turismo y otras organizaciones en materia de tecnologias
de la comunicacion y de la informacién y sobre turismo electrénico, como
parte desglosable de la publicacion anterior, podra ser accesible en breve
y facilitara la cooperacion internacional en materia digital en el sector del
turismo.

d) Prosigue la colaboracion con el proyecto HarmoTen que busca la
armonizacion interoperativa de plataformas digitales para el intercambio
de informacién, sin necesidad de modificar los formatos de mensaje
existentes de cada una de ellas.

. PUBLICACIONES

Foro de Politica Turistica de la OMT - EIl informe de esa provechosa
conferencia, celebrada en octubre de 2004 en Washington con la participaciéon de
representantes de organismos donantes internacionales, de paises en desarrollo y
de la sociedad civil, se ha sometido para su publicacién a finales de 2005. En el
informe se reuniran unos cuarenta discursos, comunicaciones y articulos sobre los
medios de encauzar la potencia econémica del turismo en beneﬁcio‘ del desarrollo
sostenible.

IV. TRABAJOS DE INVESTIGACION

IV .1 Manual sobre la gestion de la saturacion en los sitios de interés

El Consejo Empresarial, en colaboracién con el Departamento de Desarrollo
Sostenible del Turismo, ha publicado en inglés, espafiol y francés en 2005 este
estudio, que ofrece directrices concretas sobre los problemas de gestion
relacionados con la saturacion en lugares y centros de interés cultural y natural, asi
como de barrios histéricos importantes de ciudades y en parques nacionales y
parajes de valor natural merecedores de proteccion. Esta publicacion, que contiene
diez estudios de casos reales, venia siendo ampliamente solicitada entre las
organizaciones de gestion y comercializacion de destinos y por los Miembros del
Consejo Empresarial.
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IV.2 Estudio sobre el Sector de las Reuniones

El Consejo Empresarial de los Miembros Afiliados estad preparando con el
patrocinio y la colaboracién de los afiliados STCRC, Reed Exhibitions, ICCA, MPI
(Meetings Profesional International), y de otros Miembros destacados del Consejo,
un estudio sobre el turismo de reuniones, entendiendo como tales los viajes de
negocios, las reuniones, incentivos, congresos, ferias ya clasicas incrementadas
ahora con los macroeventos deportivos o las grandes exposiciones, que se
terminara en 2005.

I\V.3. Estudio sobre las tendencias del consumo en el mercado

El analisis de las pautas de conducta de los consumidores turisticos en un
mercado en permanente cambio demografico, tecnolégico, econémico y también en
el campo de los gustos y de las aficiones, es de interés comln para todas las
empresas del Sector y en breve debera avanzarse en la formulacion del objeto y de
las fuentes de financiacion de este estudio.

IV.4. Apoyo de investigacion del Consejo de Educacion

Se facilitaron subvenciones de apoyo a la investigaciéon al Dublin Institute of
Technology, a la Universidad de Calgary y a la Universidad de Brighton, para ayudar
a financiar trabajos de investigacién encaminados a mejorar la gestion de los
destinos y las actividades conexas; las conclusiones de esos trabajos y sus
recomendaciones se publicaran en las paginas web del Consejo de Educacion.

V. OTROS PROYECTOS Y PREOCUPACIONES IMPORTANTES

La Secretaria de Afiliados trabaja en proyectos de Seminarios con Miembros
del Consejo Empresarial en Belarus, Chile y Brasil.

La Secretaria de Afiliados esta trabajando en la preparacién de un seminario
sobre «La gastronomia como parte del patrimonio cultural», que se celebrara a
finales de septiembre de 2005 en Brasil, y de un «Seminario sobre problematica del
transporte y del trafico fronterizo» a finales de octubre, que podria tener lugar al
mismo tiempo que el Foro Mundial del Turismo, la gran feria ABAV'y una reunion
regional de Afiliados de las Américas.

El Programa de Voluntarios Tedqual — El Consejo de Educacion lanzé esta
nueva iniciativa que alienta a las instituciones docentes Tedqual a proporcionar
asistencia técnica a los paises en desarrollo en la ejecucién de proyectos de
desarrollo sostenible del turismo; se han elegido ya como objeto de esa asistencia
varios lugares de América Central y del Sur y del Pacifico.

TedProm — Ese programa se lanzara en abril para informar a los estudiantes
potenciales de todo el mundo sobre los mejores programas de formacion y
educacion superior que les permitiran prepararse para una carrera profesional
gratificante en el turismo; entre los instrumentos que se emplearan con ese fin se
cuentan una mayor presencia en Internet, repertorios de alta incidencia y folletos.
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PARTICIPACION DEL COMITE DE MIEMBROS AFILIADOS DE LA OMT Y
DE LOS CONSEJOS EN OTRAS CONFERENCIAS, SEMINARIOS,
PRESENTACIONES Y REUNIONES

Ponencia «La industria en el umbral del 2005» en el taller «Tendencias
turisticas de los mercados y evolucién de los nuevos productos», organizado
por la Greek National Tourism Organization durante Philoxenia 2004, Sal6nica
(Grecia), 5-8 de noviembre de 2004

Ponencia « Estado actual y tendencias de la demanda turistica» en la
«Primera Edicion del Foro Internacional de Tecnoturistica », organizado por el
Govern de las Islas Baleares, Palma de Mallorca (Espafia), 17-19 de
noviembre de 2004

Participacion en la «VII reunion del Grupo de Tareas de las Naciones Unidas
sobre la tecnologia de la informacion y las comunicaciones», Berlin
(Alemania), 19-20 de noviembre de 2004

Participacion en el Foro Mundial del Turismo, Salvador de Bahia (Brasil), 1-3
de diciembre de 2004

Participacion en la reunion sobre el sector de los viajes de negocios
(OMT/MPI, Reed Exhibitions, ICCA), Barcelona (Espafia), 29 de noviembre de
2004

Asistencia a la Feria EIBTM de Turismo de Barcelona, 30 de noviembre de
2004

Ponencia «La Diversidad del Turismo Mundial» en el ciclo de conferencias
sobre «El Turismo como Sector Econdmico», organizado por la Real
Sociedad Econdmica de Amigos del Pais de Gran Canaria y la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (Espafia), 20 de enero de 2005

Participacion en la Reunién IFITT (International Federation of Information, and
Travel and Tourism Technologies), 24-26 de enero de 2005, Innsbruck
(Austria)

Seminario del Consejo Empresarial sobre «La gestion de la saturacion en los
destinos turisticos de éxito», celebrado en el marco de FITUR, Madrid, 27 de
enero de 2005.

Tercera reunion de la Junta Directiva del Consejo Empresarial de la OMT,
FITUR, Madrid, 27 de enero de 2005

Decimoquinta reunion de la Junta Directiva de los Miembros Afiliados, Madrid,
28 de enero de 2005
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e Participacion en la Segunda reunién de la Célula de crisis sobre las
consecuencias del maremoto para el sector del turismo, organizada por la
Representacion Regional para Asia, ITB de Berlin (Alemania), 10 de marzo de
2005

e «Foro de Lideres del Sector» organizado por el Consejo Empresarial, ITB de
Berlin (Alemania), 10 de marzo de 2005

e Participacion en la Reunién HarmoTen- Segunda reunién del consorcio, Pisa
(Italia), 7 y 8 de febrero de 2005

e Ponencia «¢ Sigue estando el turismo de moda ?» en el Master en Turismo y
Comunicacién, organizado por la Universidad de Mélaga (Espafia), 1-3 de
marzo de 2005

e Ponencia «Coopere para triunfar» en el Seminario de la OMT sobre
Cooperacién de los sectores publico y privado, organizado por la
Representacion Regional para Europa y el Consejo Empresarial
conjuntamente con la Agencia Federal de Turismo de Rusia, Moscu
(Federacion de Rusia), 22 de marzo de 2005

e Ponencia «;Como sera el turismo de mafiana ?» en el Seminario Abav/Feria
Multiminas, Belo Horizonte (Brasil), 1-2 de abril de 2005

e Taller sobre el sector de las reuniones en las cuentas satélite de turismo,
Maénaco, 9 de abril de 2005

e Reunién MPI sobre Turis.mo de Reuniones, Ménaco, 10 de abril de 2005

e Cuarto Foro Investgolf 2005, Belek, Antalya, organizado por el Ministerio de
Cultura de Turquia, 22-24 de abril de 2005

e« Rueda de prensa y tercera reunion coordinada del Proyecto HarmoTen,
Londres (Reino Unido), 10 y 11 de mayo de 2005

e Seminario del Consejo Empresarial «Tendencias actuales del turismo en el
mundo: Informacién, promocién, tecnologias, sefializacion y rentabilidad»,
que se celebrara conjuntamente con la Asociaciéon Hotelera de Colombia —
Cotelco, los dias 19 y 20 de mayo de 2005.

e Reunién Anual — El Consejo de Educacién celebrara su reunién annual en la
sede de la OMT los dias 30 y 31 de mayo, para evaluar los progresos
realizados hacia el logro de sus objetivos y planificar futuros programas en
apoyo de las politicas y de las iniciativas de la OMT.





